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1.1 Сарапшылар тобының құрамы туралы мәлімет
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1.2 Сыртқы бағалау (ресми түрде бару) сипаттамасы
 
«Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университеті» КеАҚ 7М01408 – Дене шынықтыру және спорт білім беру бағдарламасын мамандандырылған аккредитеттеу үшін сарапшылардың сырттай бағалау іс-шаралары 20-22.06.2024 ж. аралығында өткізілді.
Сырттай бағалау жұмыстарын ARQA агенттігінің мамандандырылған аккредитеттеу талаптары мен нұсқаулықтары негізінде жүзеге асырды. 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің басшылығы және өзге де жауапты тұлғалар сырттай бағалау іс-шараларын жүргізуге қажет құжаттармен уақытылы қамтамасыз етті. Сарапшылар материалдық-техникалық базалар мен  практика базаларын аралады, ББ сырттай бағалауға қажет құжаттармен танысты, білім беру мекемесінің сайтында ұсынылған ақпараттармен танысты.
Жоғарыда жүргізілген іс-әрекеттер негізінде 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» білім беру бағдарламасы бойынша оқу үдерісін  ұйымдастыруға жақсы жағдай жасалғандығын анықтады. Университеттің материалдық-техникалық базасымен танысу кезінде, 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша сапалы біліммен қамтамасыз етуге қажет материалдық-техникалық база, ғылыми зертхана, спорттық инфорақұрылымдар бар екені белгілі болды. Атап айтқанда, «Адам денсаулығын сақтау және оның жолдары» оқу зертханасы; «Жоғары оқу орындарындағы дене шынықтыру және спорттық жұмысты ұйымдастыру және әдісі», «Дене шынықтыру және спорт саласындағы дене шынықтыру-сауықтыру қызметінің заманауи технологиялары» секілді пәндер бойынша сапалы білім алуға ықпал ететін, сондай-ақ магистрлік диссертация эксперименттерін жүргізуге қажет спорттық құрылымдармен (волейбол, баскетбол және футзалдан сабақ өткізуге арналған спорт залдар, санитарлық-гигиеналық айлақтар; жүзу бассейні, ерлер мен әйелдерге арналған тренажер залдары, үстел теннисі, шахмат және тоғызқұмалақ залы, хореография және гимнастика залдары) қамтамасыз етілген. 
7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ біліктілігі жоғары профессор-оқытушылар құрамымен жасақталған. Магистранттардың теориялық білімдерін шыңдауға және ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізуге арналған заманауи үлгідегі аудиториялар компьютерлермен жабдықталған. Университеттің оқу-ғылыми кітапханасында магистранттардың өз ғылыми еңбектерін жазуларына барлық жағдай жасалған.  Кітапхана магистранттарға  лицензияланған «Эпиграф», «Znanium.com», «EastView» және «Grebennikon» секілді 19 жазылым дерекқорына қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Білім беру ұйымының сайтында университеттің 2021-2026 жж арналған даму бағдарламасы, миссиясы және басқа да нормативтік құжаттарымен танысуға мүмкіндік береді. Сайтта сапаны қамтамасыз етуге қажет құжаттар мен іс-шаралар, жұмыс берушілер мен талапкерлерді ақпараттандыру, білім беру ұйымының өмірі туралы мәліметтер ұсынылған. Сайтқа жүргізілген мониторинг арқылы, 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша ұсынылған ақпараттардың көпшілігі орыс тілінде ұсынылғандығын және аталған жағдайдың барлық стейкхолдерлерді осы рәсімдерге қатысты алдағы немесе жүргізілген іс-қимылдар туралы уақтылы хабардар етуде қиындық туындататынын атап өткен дұрыс.
7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ білім алушыларынының сапалы білім алулары үшін кітапхана қоры 2424 оқу-әдістемелік құралдарымен және 5 электронды басылымдармен жабдықталған.   
7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» білім беру бағдарламасы бойынша оқу процесінің ұйымдастырылуы және өткзілуі, білім алушылар мен оқытушылар құрамының білім беру үдерісінің анықтау мақсатында, университеттің Басқарма Төрағасы – Ректорымен, Басқарма мүшелері – проректорлар, құрылымдық бөлім басшылары, факультет декандары мен кафедра меңгерушілері, профессор-оқытушылар құрамы, білім алушылар, жұмыс берушілер және түлектермен интервьюлер өткізілді. Барлығы 8 жұмыс тобымен интервью өткізілді.  
7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша сұхбат-кездесуге келген мақсатты жұмыс тобы саны мынадай: факультет деканы және кафедра меңгерушісі, оқытушылар – 9, магистранттар – 10, жұмыс берушілер –  4, түлектер – 4. 
Басқарма Төрағасы – Ректоры Е.Б. Сыдықов оқу орнының тарихымен қысқаша таныстырып өтіп, университеттің алға қойған мақсат-міндеттері, стратегиялық даму жоспарына тоқталып өтті және сарапшылардың қойған сұрақтарына жауап берді. 2023 жылы Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің «Зерттеу университеті» мәртебесін алғандығын, тиісінше білім беру сапасына қойылатын талаптардың арта түскендігіне тоқталып өтті. Сапаны қамтамасыз ету үшін, аталған оқу орнында біліктілігі жоғары оқытушылар құрамы қызмет етуде. Оқытушылар ҚР ҒжЖБ министрлігі, сондай-ақ халықаралық ұйымдар ұсынатын ғылыми жобаларға қатысуда. Соның дәлелі ретінде, профессор-оқытушылар құрамының 2023 жылы 7 млрд теңгенің ғылыми жобаларын игергендігін мысал ретінде атап өтті. Студенттерді заманауи үлгідегі жатақханамен қамтамасыз ету мақсатында инвесторлар университетке 20 млрд теңге қаржы бөлген және аталған жоба 2026-жылы толығымен аяқталады деген жоспар бар. 
Басқарма мүшелері – проректорлар сарапшылардың сұрақтарына жауап бере отырып, білім алушылардың оқу үдерісін қамтамасыз ету, ғылыммен шұғылдануға бағыттау және қолдау мәселелеріне тоқталды. Академиялық мәселелер бойынша проректор А.Б. Бейсенбай ББ құрастыруға жұмыс берушілер мен магистранттардың, тіпті шетел мамандарының қатыстатынын атап өтті.
Әлеуметтік-мәдени даму жөніндегі проректор ЛТ.Нуркатова студенттерге арналған 80 ағарту және мәдени-сауық клубтарының, 20 жуық спорт үйірмелерінің қызмет ететінін тілге тиек етті. Жас мамандарға қандай қолдаулар көрсетіледі деген сұраққа, «Жас ғалым» жобасының жеңімпаздары барлық дерлік факультеттерде бар екендігін айта келе, университеттің 2 проректоры осы оқу орнының түлектері екендігін мысал етті. Стратегиялық даму жөніндегі проректор Д.Р. Айтмағамбетов осы уақытқа дейін университет табысының 10% ғылымды дамытуға бөлінген болса, алдағы жылдары 30% дейін ұлғайту көзделгендігін атап өтті.  
Құрылымдық бөлім басшыларымен кездесуде белгілі болғандай, ерекше білім беруді қажет ететін білім алушыларға барлық жағдайлар жасалған. Оған дәлел, университеттің спорт кешенінде аталған білім алушыларды жоғары қабатқа көтеруге арналған арнайы лифттің қызмет етуі, пантустардың салынуы, кабинеттердің болуы. Ғылым департаментінің директоры м.а. А.Е.Молдахметова университеттің ғылыми-зерттеу жұмысының 6 бағыт бойынша жүргізілетінін, ғалымдармен 240 жуық жобаның жүзеге асырылып жатқанын атап өтті. Академиялық мәселелер бойынша департамент директоры Б.Б. Қашхынбай ПОҚ жүктемесі 480 сағат (32 кредит) құрайтынына тоқталса, қызметкерлер басқармасының басшысы Т.Б. Жолболдинов оқытушылардың жұмысқа конкурстық жүйе бойынша қабылданатынын, қажет болған жағдайда қазан-қараша айларында да өткізілетініне тоқталды. Құрылым басшыларының мәлімдеуінше, универсиетте 70 жуық шетел ғалымдары дәріс оқиды. Университет омбудсмені білім алушылар тарапынан 28 арыз-шағым түскенін және барлығының оң шешім қабылданғандығын атап өтті. Сапалы білім беру мақсатында, Л. Гумилев атындағы университетке түсудің шекті баллы 95 құрайды және бұл дарынды білімгерлерді қабылдауға негіз болып табылады. «Атамекен» кәсіпкерлер палатасының ретингіне қатысқан 49 ББ 45-і жүлделі орындар алған. Ал НААР рейтингіне қатысқан ББ 94 пайызы 1-3 орындар алған. Сапалы білім беру мақсатында болашақта бакалавриат бойынша мамандар даярлауды азайтып, магистранттар мен доктаранттарды даярлау көзделуде. 
Интервью кезінде белгілі болғандай, университеттің 13 ғылыми журналы ҚР ҒЖБССҚК базасына енгізілген, нәтижесінде профессор-оқытушылар құрамының өз ғылыми еңбектерін жариялауларына жағдай жасалған деуге болады. Сұрақ-жауап кезінде белгілі болғандай, білім алушылар мен профессор-оқытушылар арасында кикілжіңді жағдайлар туындамаған. Туындаған жағдайда бұл мәселені шешетін арнайы бөлім (обусменд) қызмет етуде.  
Факультет декандары және кафедра меңгерушілерімен кездесуде «Әлеуметтік ғылымдар факультетінің» деканы Б.Ж. Сомжүрек стейкхолдерлармен жұмыстың жақсы жолға қойылғандығын атап өтті. Факультетте 100 жуық ғылым докторлары мен кандидаттар жұмыс істейтінін мәлімдеп, шетел білім беру мекемелерімен ынтымақтастық келісім-шарттары ұлғайтылғандығын және осы күндері сапаға мән беріп жатқандарына тоқталды. 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» мамандығында бокстан Әлем чемпионы С. Тәшкенбай, спорттық гимнастикадан Ұлттық құрама мүшесі Аида Бауржанова секілді дарынды споршылар оқиды және олардың сапалы білім алуына жан-жақты жағдайлар жасалған. Кафедра меңгерушісі А.Ж. Салеева сарапшылар тарапынан академиялық ұтқырлық бойынша жүргізіліп жатқан жұмыстарға тоқтала келе, аталған мәселені шешу мақсатында бірқатар жұмыстар жүргізілгендігін атап өтті және алдағы жылдары аталған 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша магистранттардың алыс және жақын шетелдерге  академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алуға баруы жоспарланғанына тоқталды. Алайда білім алушылармен өткен интервьюде белгілі болғандай, магистранттар академиялық ұтқырлық бағдарламасына қатысуына білім беру ұйымының жағдай жасауларын қалайтындарын айта кеткен дұрыс.  Олардың пікірлері бойынша, академиялық ұтқырлық білім алушылардың білімдерін жетілдіру оң ықпал етпек.
Профессор-оқытушылармен өткен кездесуде белгілі болғандай, кафедра оқытушылары ғылыми-зерттеу жұмыстарымен белсенді шұғылануда. У.С. Марчибаева Қазіргі таңда кафедра оқытушылары 3 ғылыми жоба бойынша өз қызметтерін атқарып жатқандығын атап өтті. Докторантураға түсудегі мәселелерді талқылау кезінде қауымдастырылған профессор С. Отаралы 8D01404 - Дене шынықтыру және спорт мамандығы бойынша докторантураға түсу мүмкіндігінің шектеулі екендігін және кафедраның оқытушысы С. Актаев Қазақтың спорт және туризм академиясында докторантурасында оқыса, Т.А. Сагиев «Қазақстандағы зерттеуші білім: докторанттарды ғылыми даярлаудың мазмұнын модификациялау» (шетел тәжірибесі негізінде)» ғылыми жобасының орындаушысы болып табылатындығын мәлімдеді. Есеп беру кезеңінде профессор-оқытушылар құрамы Scopus базасына кіретін журналда 9 мақала, ҒЖБССҚК базасына енгізілген журналда 32 ғылыми мақала жариялағандығы, кафедра ұжымының мақсатты жұмыс жүргізіп жатқандығын дәлелдейді. 
Білім алушыларымен өткен кездесуде 2 курс магистранты А.Е. Елисизова қойылған сұрақтарға жауап бере келе, магистранттардың жеке жұмыс жоспарын құруға эдвайзерлердің көмектесетінін және оның қағаз түрінде ұсынылған нұсқасымен танысатындарын атап өтті. Аталған жағдай жеке оқу жоспарын жоспарлау және ұйымдастыру іс-шараларына білім алушылардың тікелей қатысуларын қамтамасыз етуді талап етеді. Сонымен қатар, магистранттар алыс және жақын шетел оқу орындарында академиялық ұтқырлық бағдарламасы аясында білім алғысы келетіндерін және аталған іс-шараны білім беру ұйымы қаржыландырса деген пікір білдірді. Білім алушылардың ғылыми мақалаларын жариялауға барлық жағдай жасалған.   Мысалы, 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ магистранты Ю.С. Ткаченконың мақаласы ҒЖБССҚК базасына енгізілген «Дене шынықтыру және спорттың теориясы мен әдістемесі журналында жарық көрген (75 том, – №1, - 2024. – Б.152-158).  
Сарапшылар университет түлектерімен сұхбат өткізді. 7М01408 –  «Дене шынықтыру және спорт» ББ түлегі Бауыржанова Аида Түлектер университеттен алған білімінің жеткілікті екендігін және өзінің спорттық гимнастикадан жаттықтырушы болып қызмет етуіне ықпал зор екендігіне тоқтала келе, практикалық пәндердің маңыздылығына тоқталып өтті. Әбіл Арсланбек №83 мектепте жұмыс істеп жүргенін және инклюзивті білім беруді тереңдете оқытса деген ұсыныс білдірді. Себебі арнайы білімді қажет ететін  балалармен жұмыс істеуде бірқатар қиындықтарға кезіккенін атап өтті. 
Жұмыс берушілерлермен өткізілген сұхбатта белгілі болғандай, көпшілігі ББ құрастыру мен талқылауға қатысатындарын атап өтті. Жалпы алғанда, жұмыс берушілер университет білім алушыларының деңгейлеріне қанағаттанатындарын білдірді. «Астана ФК» жаттықтырушысы В.В. Глевич практикалық пәндерге мән беруге тоқтала келе, дене шынықтыру және спорт саласының мамандарын даярлауда әлеуметтану және кризисті психология пәндерінің тереңдете оқытылуы дұрыс деген пікір білдірді.
Сарапшылар білім алушылардың практикадан өту үдерісін қамтамасыз ету мақсатында, білім беру ұйымының келісім-шарт негізінде іс-тәжірибеден өтетін практика базаларына барды. Атап айтқанда, «Астана қаласы әкімдігінің №1 балалар мен жасөспірімдердің мамандандырылған олимпиадалық резерв спорт мектебі» КММ және Д.Қонаев атындағы колледждің оқу-материал базасымен танысты. Аталған білім беру ұйымдарында білім алушылардың іс-тәжірибеден өтуіне арналған спорттық құрылым мен жабдықтармен қамтамасыз етілген. «Астана қаласы әкімдігінің №1 балалар мен жасөспірімдердің мамандандырылған олимпиадалық резерв спорт мектебі» КММ жаттықтырушысы, спорттық гимнастикадан Ұлттық құрама мүшесі А. Бауыржанова оқу орнында алған біліміне қанағаттанатынын және іс-тжірибеге келетін білімгерлердің білім деңгейлері жоғары екендігін атап өтті.
Жоғарыда мазмұндалған мәліметтердің дәйектілігін анықтау мақсатында, білім беру мекемесінің профессор-оқытушылар құрамы және магистранттарымен университетте білім алу және қызмет ету жүйесіне қанағаттану деңгейін анықтау мақсатында сауалнама жүргізілді және төмендегідей ақпаратқа қол жеткізілді:

«Профессор-оқытушылар құрамының қанағаттануы» бойынша сауалнама (86 оқытушы)  
1. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Участие в управлении ОП [Полномочия и объем занятости]
Удовлетворён(-а) – 89.53% (77 из 86); затрудняюсь ответить – 5.81% (5 из 86); не удовлетворён(-а) – 4.65% (4 из 86)
2. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Участие в управлении ОП [Доступность информации]
Удовлетворён(-а) – 91.86% (79 из 86); затрудняюсь ответить – 2.33% (2 из 86); не удовлетворён(-а) – 5.81% (5 из 86);
3. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Участие в управлении ОП [Участие в принятии решений]
Удовлетворён(-а) – 84.88% (79 из 86); затрудняюсь ответить – 6.98% (6 из 86); не удовлетворён(-а) – 8.14% (7 из 86);
4. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Участие в управлении ОП [Удовлетворенность переменами и их внедрением]
Удовлетворён(-а) – 86.05% (74 из 86); затрудняюсь ответить – 5.81% (5 из 86); не удовлетворён(-а) – 5.81% (5 из 86);
5. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Развитие потенциала [Карьерный рост]
Удовлетворён(-а) – 81.40% (70 из 86); затрудняюсь ответить – 12.79% (11 из 86); не удовлетворён(-а) – 5.81% (5 из 86);
6. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Развитие потенциала [Возможность к развитию и совершенствованию]
Удовлетворён(-а) – 88.37% (76 из 86); затрудняюсь ответить – 4.65% (4 из 86); не удовлетворён(-а) – 6.98% (6 из 86);
7. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Психологический климат в коллективе [Отношение со стороны руководства]
Удовлетворён(-а) – 83.72% (72 из 86); затрудняюсь ответить – 10.47% (9 из 86); не удовлетворён(-а) – 6.98% (6 из 86);
8. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Психологический климат в коллективе [Отношения в коллективе]
Удовлетворён(-а) – 93.02% (80 из 86); затрудняюсь ответить – 1.16% (1 из 86); не удовлетворён(-а) – 5.81% (5 из 86);
9. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Социальные вопросы [Равные возможности]
Удовлетворён(-а) – 82.56% (71 из 86); затрудняюсь ответить – 8.14% (11 из 86); не удовлетворён(-а) – 9.30% (8 из 86);
10. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Социальные вопросы [Условия найма]
Удовлетворён(-а) – 90.70% (78 из 86); затрудняюсь ответить – 6.98% (6 из 86); не удовлетворён(-а) – 2.33% (2 из 86);
11. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Социальные вопросы [Охрана здоровья, безопасность труда]
Удовлетворён(-а) – 80.23% (69 из 86); затрудняюсь ответить – 10.47% (9 из 86); не удовлетворён(-а) – 9.30% (8 из 86);
12. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Социальные вопросы [Гарантии занятости]
Удовлетворён(-а) – 86.05% (74 из 86); затрудняюсь ответить – 5.81% (5 из 86); не удовлетворён(-а) – 8.14% (7 из 86);
13. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Социальные вопросы [Оплата труда]
Удовлетворён(-а) – 61.63% (53 из 86); затрудняюсь ответить – 10.47% (9 из 86); не удовлетворён(-а) – 27.91% (24 из 86);
14. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Общий имидж учебного заведения [Удовлетворенность деятельностью руководства вуза]
Удовлетворён(-а) – 84.88% (73 из 86); затрудняюсь ответить – 11.63% (10 из 86); не удовлетворён(-а) – 3.49% (3 из 86);
15. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Общий имидж учебного заведения [Удовлетворенность ценностями, миссией, видением, политикой и стратегией вуза]
Удовлетворён(-а) – 91.86% (79 из 86); затрудняюсь ответить – 4.65% (4 из 86); не удовлетворён(-а) – 3.49% (3 из 86);
16. Оцените, пожалуйста, Вашу степень удовлетворенности условиями труда по следующему критерию: Общий имидж учебного заведения [Удовлетворенность ролью вуза в жизни общества]
Удовлетворён(-а) – 86.05% (74 из 86); затрудняюсь ответить – 6.98% (6 из 86); не удовлетворён(-а) – 6.98% (6 из 86);
17. Дополнительные комментарии:
· Нет
· Жақсы
· Жоқ
· ҒЗЖ қатысатын ПОҚ еңбек жүктемесін төмендету қажет.
· Бәрі жақсы 
· Удовлетворена своей должностью
· Кафедра создаёт все условия для проведения качественного диссертационного исследования, публикации научных статей
· Стипендия не хватает
· Меньше нагрузки преподавателям, чтобы они могли больше акцентировать внимание творчеству и обучению 
· Барлық мүмкіндіктер қарастырылған.
· Еңбек жағдайы, жұмыс шарттарына, қауіпсіздікті сақтау мәселелеріне көңіліміз толады
· Еңбекақының деңгейі басқа университеттермен салыстырғанда төмен, Ұлттық университет статусына лайық емес.
· ОПҚ ғылыми зерттеу жұмыстарымен айналысуға мүмкіндіктерді кеңейту
· Осы ЖОО үлкен еңбек ұжымының мүшесі екендігіме ризамын
· KPI жүйесін, оқу жүктемесін бөлу критерийлерін  жетілдіру қажет

 «Магистранттар/студенттер құрамының қанағаттануы» бойынша сауалнама (69 студенттер мен магистранттар) 
1. Удовлетворяют ли Вас условия проживания в общежитии (возможно, Вы проживаете в общежитии или посещали общежитие)?
Да, вполне – 55,07% (38 из 69); кажется, что в комнате проживает много студентов – 10,14% (7 из 69); не все бытовые условия предоставлены – 7,25% (5 из 69); не все правила проживания в общежитии удовлетворяют – 4,35% (3 из 69); не проживаю в общежитии – 23,19% (16 из 69)
2. Обеспечены ли Вы различными информационными справочниками?
Да, обеспеченность 100% – 72,46% (50 из 69); не все справочники имеются у студентов – 14,49% (10 из 69); обеспеченность недостаточная – 11,59% (8 из 69); не обеспечены – 1,45% (1 из 69)
3. Доступен ли Интернет студентам в вузе?
Свободный, в течение дня, бесплатно – 85,51% (59 из 69); не более 3-х часов в день – 2,90% (2 из 69); доступ только на занятиях в компьютерных классах – 2,90% (2 из 69); согласно графику – 1,45% (1 из 69); только платный – 1,45% (1 из 69); нет – 5,80% (4 из 69)
4. Удовлетворяет ли Вас организация и проведение профессиональных практик?
Особых претензий нет – 76,81% (53 из 69); не всегда – 3,57% (3 из 69); нет – 4,76% (4 из 69)
5. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами учебного процесса [Содержание занятий]
Вполне удовл. – 89,29% (53 из 69); частично удовл. – 14,49% (10 из 69); не удовл. – 1,45% (1 из 69)
6. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами учебного процесса [Использование элементов наглядности и технических средств обучения]
Вполне удовл. – 65,22% (45 из 69); частично удовл. – 28,99% (20 из 69); не удовл. – 5,80% (4 из 69)
7. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами учебного процесса [Информированность об изменениях в учебном процессе]
Вполне удовл. – 75,36% (52 из 69); частично удовл. – 18,84% (13 из 69); не удовл. – 5,80% (4 из 69)
8. Проявляют ли преподаватели креативность и активность на занятиях?
Большая часть преподавателей – 86,96% (60 из 69); меньшая часть преподавателей – 10,14% (7 из 69); нет – 2,90% (2 из 69) 
9. Насколько Вас удовлетворяет обеспечение учебного процесса информационным сопровождением? [Наличие необходимой учебной литературы в библиотеке]
Вполне удовл. – 85,51% (59 из 69); частично удовл. – 10,14% (7 из 69); не удовл. – 4,35% (3 из 69)
10. Насколько Вас удовлетворяет обеспечение учебного процесса информационным сопровождением? [Количество компьютеров, используемых в учебном процессе]
Вполне удовл. – 66,67% (46 из 69); частично удовл. – 21,74% (15 из 69); не удовл. – 11,59% (8 из 69)
11. Насколько Вас удовлетворяет обеспечение учебного процесса информационным сопровождением? [Количество мест в читальном зале]
Вполне удовл. – 86,96% (60 из 69); частично удовл. – 10,14% (7 из 69); не удовл. – 2,90% (2 из 69)
12. Ваши предложения:
· Все супер
· Сделайте пошире аудитории, купите компьютеры и проекторы для аудиторий.
· все нормально 
· Нет
· Все удовлетворяет
· Побольше практики языков. Больше выбора изучаемых дисциплин (возможности выбора нет на самом деле) 
· Нужно повысить качество информирования студентов о волонтерстве, конференциях, стажировках, академической мобильности и различных мероприятиях 
· Улучшить техническо-материальную базу
· Больше коммуникации между деканатом и студентами. В остальном все удовлетворяет!
· Новый учебники, предоставление возможности практики в МИДе студентам (не имеющих там знакомых), повышение информационности 
· Наладить конструктивный диалог между студентами и кафедрой
· Аудиторияларды кішкене ұзарту керек
· Тілді зерттеу пәнінің сағаттарын көбейту
· Ұсыныс жоқ

2. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН ЖАЛПЫ СИПАТТАУ
«Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университеті» КеАҚ ҚР ҒЖБМ ғылым және жоғары білім саласында сапаны қамтамасыз ету Комитетінің» РММ 06.08.2020 берген №KZ53LAA00018550 мемлекеттік лицензиясы негізінде білім беру қызметін жүзеге асырады. 
Білім бағдарламасын әзірлеуге факультет деканы Б.Ж. Сомжүрек, кафедра меңгерушісі А.Ж. Салиевалар және ҚР мәдениет және спорт министрлігі жанындағы дене шынықтыру және спорт комитеті Төрағасының орынбасары А.Б. Бектенов, тоғызқұмалақтан республикалық федерацияның Бас хатшысы С.К. Актаевтар, 1 курс магистранты С. Болысбаевалар қатысқан. Білім беру бағдарламасы Академиялық комитеттің 17.04.2022 ж мәжілісінде бекітілген. 
Дене шынықтыру және спорт кафедрасы 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша ғылым магистрлерін 2014 жылдан бастап даярлайды. Аталған ББ бойынша 9 ғылым кандидаты, 2 PhD сабақ беруде. Ғылыми дәрежесі бар оқытушылардың пайыздық үлесі 100%. 
Кафедра меңгерушісі А.Ж. Салиева ҚР ҒжЖБ министрлігі 59961386 тг көлемінде  қаржыландыратын «Бастауыш мектептегі оқушылардың білім алу жетістіктерін мониторингтеу: Қазақстан контекстіндегі шетел тәжірибесі» (Финляндия, Сингапур, Эстония) (2022-2024 жж) ғылыми жобасына жетекшілік етсе (18.11.2022 ж 192/30-22-24 келісім-шарты), С.Ж.Отаралы ҚР ҒжЖБ министрлігі 68875058 тг көлемінде  қаржыландыратын «Балалар мен жасөспірімдердің денсаулықтарын мониторингтеу: ұлттық өлшем құралдарын модификациялау» тақырыбындағы ғылыми жобаның жетекшісі болып табылады (03.08.2023 ж №269/23-25 келісім-шарты). Ал Т.А. Сагиев ҚР ҒжЖБ министрлігі 53828389 тг көлемінде  қаржыландыратын «Қазақстандағы зерттеу білімі: докторанттардың ғылыми даярлығының мазмұнын модификациялау (шетел тәжірибесі негізінде)» ғылыми жобасында (20.05.2022 Ж №107-КМУЗ) атқарушы болып қызмет етеді. Кафедра доценті Ұ.С. Марчибаева «ЖОО үздік оқытушысы» атағының иегері болып табылады.
Есеп беру кезеңінде профессор-оқытушылар құрамы Scopus базасына кіретін журналда 9 мақала, ҒЖБССҚК базасына енгізілген журналда 32 ғылыми мақала жариялаған, 48 біліктілікті арттыру курстарынан өткен, 11 оқу-әдістемелік құралын шығарған, 9 интеллектуалды меншікке авторлық куәлік алған. 
7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша 9 магистрант білім алуда. Олардың 7-уі бірінші курста, 2-уі екінші курста білім алады. Магистратура түлектерінің жұмысқа орналасу көрсеткіштері 100% құрайды.



3. ТАЛДАУ БӨЛІМІ
3.1. Сарапшының жүзеге асырылмаған ұсыныстарын көрсете отырып Есептің соңғы редакциясына талдау
Сарапшылар университетке келгенге дейін көрсетілген ескертулері жартылай түзетілген, SWOT-талдауда анықталған ББ әлсіз тұстарын түзету тәсілдері көрсетілген. Сонымен, «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша аккредитеттеуге ұсынылған құжаттардың мазмұны толықтырылған, дәйекті.

1-тарау. Сапаны қамтамасыз ету саясатын іске асыру
	Ескерту
	Іске асыру

	Стандарт бойынша ұсынылған кейбір сілтемелер ашылмайды. Мысалы, 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ мақсаты, С.А. Қобланованы қашықтықтан жұмыс істеуге алу бойынша бұйрығы, KPI көрсеткіштері және т.с.с. Яғни, ақпараттың дәйектілігін тексеруде бірқатар кедергілер бар.
	орындалды

	Университет сайтында кафедраның ПОҚ туралы толық мәлімет жоқ. 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ пәндер бойынша білім беретін кафедра меңгерушісі және басқа да оқытушылардың біліктілігі туралы мәліметтер ұсынылмағандықтан, ПОҚ сапалы білім беру деңгейін анықтау мүмкін емес.
	орындалды

	А.Ж. Салиеваның білім беру менеджменті бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өткенін дәлелдейтін сертификаттары басқа бағыттар бойынша алынған.
	орындалды

	Стандардта жас ғалымдарды сабақ беруге және ғылыммен шұғылдануға тарту бойынша мазмұндалған, сондай-ақ 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ дамыту жоспарында жас мамандарды жұмысқа алудың пайыздық көрсеткіштері жоспарланған. Алайда өзін-өзі бағалау есебінде ол туралы ақпарат ұсынылмаған.
	орындалды

	Университет сайтында ПОҚ туралы ақпараттар тек орыс тілінде ұсынылған.
	орындалған жоқ



2-тарау. Білім беру бағдарламалары: әзірлеу және бекіту
	Университет сайтында 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ даму жоспары және ББ түлегінің үлгісі орыс тілінде ғана ұсынылған.
	орындалды

	Мәтінде магистранттар педагогикалық практиканы жоғары оқу орындарында өтеді деп мәлімдеген. Ал стандарттағы сілтемесі бойынша бакалавриат деңгейінде өтетін педагогикалық практика базаларының келісім-шарттары үлгілері жүктелген.
	орындалды

	ББ сырттай жасалған сараптама қорытындыларымен таныстыруға арналған сілтемені ашу мүмкін болмады.
	орындалды



3-тарау. Студенттік орталықтандырылған оқыту, оқыту және үлгерімді бағалау
	Өзін-өзі бағалау есебінде білім алушының ректор блогына шағымдану мүмкіндігі айтылып, сілтеме көрсетілген. Алайда аталған сілтеме  арқылы ақпаратпен танысу мүмкін болмады.
	орындалды

	7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ бойынша білім алушыға бағдарланған білім беру процесін нақтылай түсетін ақпарат жалпылама берілген. Барлық критерийлер бойынша ұсынылған ақпарат жалпылама мәнерінде ұсынылған.
	орындалды

	Кері байланыс орнату жүйесінің болуы, оқыту жүйесін бағалау критерилерінің болуы ББ құрылымында болуы міндетті критерилер болғандықтан, ББ күшті жағы деп көрсету негізсіз.
	орындалды



4-тарау. Студенттер: қабылдау, оқыту жетістіктерін сүйемелдеу, сертификаттау
	Кешенді кәсіби бағдар беру жұмысының тиімділігін көрсету мақсатында ұсынылған сілтемедегі іс-шаралар бакалавриат деңгейін білім алушыларға арналған.
	орындалды

	Өзін-өзі бағалау есебінде жұмыс берушілермен өзара іс-қимылды тиімді ұйымдастыру бойынша нақты мәлімет жоқ. 
	орындалды

	Магистранттардың академиялық ұтқырлық бағдарламасына қатысу/қатыспауы туралы нақты ақпарат жоқ.
	орындалды

	SWOT-талдауда ББ күшті жағы деп көрсетілген параметрлер негізсіз.
	орындалды



5-тарау. Профессор-оқытушылар құрамы
	Өзін-өзі бағалау есебінде кафедра оқытушыларының білім беру процесінде инновациялық технологияларды қолдануы туралы нақты ақпарат ұсынылмаған.
	орындалды

	Өзін-өзі бағалау есебінде кафедра оқытушыларының академиялық ұтқырлық аясында Өзбекстанда қызмет еткендері мәлімденген. Алайда ақпаратты растайтын нақты мәліметтер жоқ.
	орындалған жоқ



6-тарау. Студенттердің шығармашылық және тұлғалық дамуы
	Өзін-өзі бағалау есебінде магистранттардың шығармашылық, ғылыми-зерттеу жұмыстарын жоспарлау мен бағалау механизмдерін мазмұндап келіп, сілтемеде студенттермен жүргізілген іс-шараларды ұсынған.
	орындалды

	Магистранттардың шығармашылық және ғылыми-зерттеу жұмыстары бойынша белсенділігін қолдайтын механизмнің бар-жоқтығы көрсетілмеген.
	орындалды

	Өзін-өзі бағалау есебінде магистранттарға арналған ғылыми үйірме бар екендігі мәлімденген. Ал сілтемеде студенттердің үйірмесі көрсетілген.
	орындалды

	Өзін-өзі бағалау есебіне магистранттардың 2019 жылдан бастап жазған ғылыми мақалаларының тізімін  өзін-өзі бағалау есебіне қосудың реті жоқ. 
	орындалды



7-тарау. Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингілеу және мерзімді бағалау
	Өзін-өзі бағалау есебінде 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ сараптамалық қорытынды жасалғаны мазмұндалған және сілтеме көрсетілген. Сілтемеде бакалавриат деңгейіндегі ББ сараптамалық қортындысы көрсетілген. 
	орындалды

	Стейкхолдерлермен кері байланыс орнату нәтижелері сипатталмаған.
	орындалды



8-2-тарау. Магистратура деңгейіне арналған білім беру бағдарламасының ерекшелігі
	Өзін-өзі бағалау есебінде әр 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ  бойынша негізінен жалпылама ақпарат ұсынылған. Нақты мәліметтер жоқтың қасы.
	орындалды

	SWOT-талдауда ББ күшті жағы деп көрсетілген параметрлер болуы міндетті критерилер.
	орындалған жоқ





3.2.  Іске асырылатын білім беру бағдарламасының ARQA Стандарттарына сәйкес келуін талдау

3.2.1 күшті және әлсіз жақтарын талдау
Білім беру бағдарламасының күшті жақтары:
- профессор-оқытушылар құрамының рейтингі жоғары журналдарда ғылыми мақалалар жариялау белсенділігі;
- профессор-оқытушылар құрамының Ғылым және жоғары білім министрлігі қаржыландыратын ғылыми жобаларға қатысудағы белсенділігі;
- заманауи үлгідегі спорттық инфрақұрылымның болуы.
Білім беру бағдарламасының әлсіз жақтары:
- 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» ББ магистранттарының академиялық ұтқырлық шеңберіндегі бағдарламаға қатыспауы;
- 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» мамандығы бойынша университет сайтында ұсынылған ақпараттардың мемлекеттік тілде толыққанды ұсынылмауы.

3.2.2 Мамандандырылған аккредитеттеу стандарттарына сәйкестігі 

[bookmark: _Hlk170909858]1-стандарт бойынша. «САПАНЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ САЯСАТЫН ІСКЕ АСЫРУ»
Ескертулер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ
Қорытынды: білім беру бағдарламасын жүзеге асыру Стандартқа сәйкес.

2-стандарт бойынша. «БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫ: ӘЗІРЛЕУ ЖӘНЕ БЕКІТУ»
Ескертулер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын жүзеге асыру Стандартқа сәйкес.

3-стандарт бойынша. «СТУДЕНТКЕ БАҒДАРЛАНҒАН ОҚЫТУ, САБАҚ БЕРУ ЖӘНЕ ОҚУ ҮЛГЕРІМІН БАҒАЛАУ»
Ескертулер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ. 
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа сәйкес.

4-стандарт бойынша. «СТУДЕНТТЕР: ҚАБЫЛДАУ, ОҚЫТУ ЖЕТІСТІКТЕРІН СҮЙЕМЕЛДЕУ, СЕРТИФИКАТТАУ»
2е критериі. ББ басшылығы төмендегіні қамтитын магистранттардың академиялық үлгерімін сүйемелдеу, қолдау және прогресін қамтамасыз ету бойынша жұмыс бар екенін көрсетуі тиіс: ББ шеңберіндегі ұтқырлық бағдарламаларда магистранттардың қатысу тиімділігін;
Ескертулер: 
· ББ басшылығы магистранттардың ішкі және сыртқы академиялық ұтқырлықтарын ұйымдастырмаған 
Ұсынымдар: 
· кем дегенде 4 магистранттың ішкі және сыртқы академиялық ұтқырлығын ұйымдастыру. Орындалу мерзімі: 2024-2027 жж.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа ішінара сәйкес.


5-стандарт бойынша. «ПРОФЕССОР-ОҚЫТУШЫЛАР ҚҰРАМЫ»
Үздік практика: профессор-оқытушылар құрамының Ғылым және жоғары білім министрлігі қаржыландыратын ғылыми жобаларға қатысу белсенділігі
Ескертулер: жоқ
Ұсыныс: жоқ
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа сәйкес.

6-стандарт бойынша. «СТУДЕНТТЕРДІҢ ШЫҒАРМАШЫЛЫҚ ЖӘНЕ ТҰЛҒАЛЫҚ ДАМУЫ» 
Ескертуелер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа сәйкес.

7-стандарт бойынша. «БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫНЫҢ ТҰРАҚТЫ МОНИТОРИНГІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДІК БАҒАЛАУ»
1 g критериі. ББ басшылығы мыналардың орын алуын көрсетуі тиіс:  стейкхолдерлерді ББ-ға қатысты барлық өзгерістер туралы уақтылы хабардар етуінің (енгізілген өзгерістер жариялануы тиіс).
Ескертулер: Білім беру ұйымының сайтындағы «Әлеуметтік ғылымдар факультеті»/ «Дене шынықтыру және спорт кафедрасы» парақшасында ұсынылған ақпараттардың көпшілігі (ПОҚ құрамының оқу-ғылыми жетістіктері мен өмірдерегі; ғылыми-зерттеу жұмысының жоспары, меморандумдар және т.с.с) орыс тілінде ұсынылған.
Ұсынымдар: Барлық стейкхолдерлерді алдағы немесе жүргізілген іс-қимылдар туралы уақытылы және сапалы хабардар ету үшін, білім беру ұйымы сайтының  «Әлеуметтік ғылым факультеті»/«Дене шынықтыру және спорт кафедрасы» парақшасында мемлекеттік тілде ұсынылған ақпараттарды 2024-жылдың 1-қазан айына дейін толықтыру және түзету.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа ішінара сәйкес.
 
8-2-стандарт бойынша. «МАГИСТРАТУРА ДЕҢГЕЙІНЕ АРНАЛҒАН БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫНЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ»
Ескертулер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа жартылай сәйкес.

9-стандарт бойынша. «СЫРТҚЫ САПА КЕПІЛДІГІНІҢ МЕРЗІМДІ РӘСІМДЕРІ»
Ескертуелер: жоқ.
Ұсынымдар: жоқ.
Қорытынды: білім беру бағдарламасын іске асыру Стандартқа сәйкес.

4. ТҰЖЫРЫМ 
Мамандандырылған аккредитеттеу шеңберінде білім беру бағдарламаларын іске асыруды сыртқы бағалау бойынша сарапшылар тобының пікірі: 
1) 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт» білім беру бағдарламасын жүзеге асыру  «ARQA» Стандарттарына сәйкес;
2) Аккредитеттеу Кеңесіне 7М01408 – «Дене шынықтыру және спорт»  білім беру бағдарламасын 
- толығымен аккредитеттеу жөнінде ұсыныс береді.
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7) YUnen sxenepTHOI rpynmbl

Hypwmaros JKaxanrnp EmGaiiesny, HCHOAHSIOMMIT 0043aHHOCTH J10LEHTa
xadenput «Teonorns», MexayHapoaHbIii Ka3aXCKoO-TypeLKHil yHUBEPCHTET
nmenn Xomwka Axmerta Slccasm, okrop PhD

i,

8) Wnen axenepTHOI rpynmb

Manxesirs Hpuna Korcranturosia, npodeccop kadeapsi «[leuxonorns
KOPpeKIMOHHAs neparoruka»,  HAO  «Bocrouno-Kazaxcranckuit
yuusepenteT imenn C.AMaHK0/I0Bay, KAHIMAAT ICHXOJOTHYECKUX HayK

8) Yaen sxenepTHOl rpynmbI

KomepGaes Janbonar Acetosuy, sapeayionnii kadeapoii My3sikanbHoro
obpasosammst 1 xopeorpapmn, HAO  «Kasaxckuii  HaumoHanbHsiii
NeJarorHyeckuii YHHBEPCHTET MMern AGasty, 1oktop umocodmn PhD

8) Yanen axenepTHOI rpynmbt

Bonees Mapar TypriMoBiy, accoummpoBannsii npodeccop Kkaenpst
«Croprisro-nenarornueckue  mcnumnney, HAO  «Kaparanmusckuii
yuusepenter uvenn E. A. Byketosay, kanamaat GHONOrHYECKHX HayK

11) Yaen sxcmepTHOil rpynmet

Aumyxanosa Jlana D3MpXaHOBHA, 3aMecTHTeNb aupekTopa 10O
«MHCTHTYT NPHITATHBIX STHOMOHTHYECKHX HCCTENOBARHIL, 10KTOp PhD
110 COUHMOIIOTHH

12) Yren oxenepTHoii rpynmst

Kapumosa Asnza CLphIMOBHA, CTyleHTKa 3 Kypea obpasoBatenbHOi
nporpammsl 6B01701 «MHOCTpaHHBI A3bIK: /B MHOCTPAHHEIX A3BIKAY,
TOO «MestyHapoaiHslit yHHBEpCHTET ACTaHa»
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1BBOJIHASI YACTb
1.1 Cgedenun 0 cocmase yxcnepmuoii 2pynnsvi

1) PykoBoauTesib IKCNEPTHOI rpynnbl

Opankanosa Mumnpa Ajpinkanosna, Uien mnpabieHHsA-NPOPeKTop Mo 7
akazemuueckium BoripocaM, HAO «Yuusepeuter nmenn Illakapnma ropoaa
Cewmeity, fokTop PhD 110 neiaroruke u neuxosnorun

2) Yiten HKCnepTHON IPymmnLI

Vmankynopa Ononkan AmMaracpna, [IpesuieHT AreHTcTBa 1o rapanTHu
kauectBa B cdepe obGpaszoBanns EdNet, wien Copera AMpeKTOpOB =
Asnatckoilt  THXOOKeAHCKOH CeTH Mo rapaHTHM KauecTsa, MarncTp
BuIbHIOCCKOr0  yHMBEpCHTETa 10 CreUMaibHOCTH  «MeskyHapoiHas
GH3neC-IKOHOMHKA H MEHEDKMEHT, T, Bumkek, Kuiprerckas PecnyGnka

3) Ynen sxenepTHoii rpynmsl

Illsaxos Esrennii Esrenpesuu, ucnonmsiommii obssannoctn Jlupekropa
Me)KnyHapanHoro HHCTHTYTa IKOHOMHKH, MEHEDKMEHTa "
MHDOPMAIMOHHBIX ~ CHCTEM, 3aBeaylouwii  Kadenpoi  IKOHOMHKH %ﬂ’ (
axoHoMeTpHKH, podeccop PIBOY Briciiero obpazoBanusa «AnTalickui p=— ——
TOCYNaPCTBEHABIH YHHBEPCHTET», IOKTOP IKOHOMHUECKHX HayK,
r. Bapuayn, Poccuiickas denepartus

4) Wien 5KCnepTHOI rPyNIbI

JKanapcranoBa Mapan BaxpITKaHOBHE, accHcTeHT-npodeccop

Jlenapraventa o6umeoGpasosatensuix aucums, Astana IT University, |
Joktop dusocopun PhD

5) YUnen sxkenepTHOI rpynmsl

JKymacynranoBa [anus A3HMpXaHOBHA, acCOUMMPOBAHHBIA npodeccop
xadeaps  «[lommronorus wu  conmonorusy, HAO  «Kaparanaunckuit
yuuepenter ument E. A. BykeToBay, KaHIH/IaT HCTOPHYECKHX HAyK

6) Yoten sxenepTHOI rpynnbt

Capbacoa Kapnbiram AwmaHrenbIMHOBHA, [JIaBHENT 3kcnmepr HAO
«HauuoHANBHENT HAYYHO-TIPAKTHYECKHH MHCTHTYT Gnaromonyuns aereit %21 i
«Opken» npu Munncrepctse mpocsemenns PecnyGnukn  Kasaxcran,

JIOKTOP Ie/IarOrHYECKUX HayK, npodeccop
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